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Introduction	
 
The emergence of smart phones and tablet devices and the increasing demand for providing information on‐the‐go are some of the primary 
reasons why ASCO Power Technologies needed to develop a mobile version of InfoWeb.   
 
For years InfoWeb has been the primary hub of information and online tool for ASCO Power Technologies’ employees.  The website is built using 
classic ASP technology that contains essential, reliable and informative web applications.   These web applications cater to different aspects of 
ASCO Power Technologies’ business, such as order entry, sales information, product information, records retention, drawing information and 
workflow process.    The goal is to provide information from these functions with the use of hand‐held devices and keeping in mind that the site 
should be fast, secure, have simple navigation, work seamlessly and be thumb‐friendly.    
 
ASCO InfoWeb Mobile is an online mobile application that brings a 
great deal of convenience for InfoWeb users in accessing, viewing 
and manipulating the data depending on their access levels using 
their mobile devices. It can enable access to information, anytime 
and anywhere there is cell phone coverage. By freeing information 
from the restrictions of a desk or search for a nearby WiFi hotspot, 
people can quickly retrieve and exchange information. 
 
To access the mobile site, simply type the link indicated below on 
your mobile device. Make sure you have an active internet 
connection. Please note that there are no applications are 
automatically installed on your device when using this site. 
However if you wish to view drawings and PDFs, you will need to 
install the appropriate 3rd party software. 

 
Accessing the original InfoWeb  site (https://info.ascoswitch.com) 
using your mobile devices or tablets will automatically redirect  you 
to the mobile version of the InfoWeb 
(https://info.ascoswitch.com/mobile). 
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Security	
 
Security has always been a top issue for all kinds of applications, especially Web applications. 
Web apps are accessible to almost the entire universe and are open to attack.  
 
The ASCO InfoWeb Mobile site uses the same security setup of the current InfoWeb site.  
 
It uses the same database and connection strings; and password encryption of the current 
InfoWeb site. Each module has a script that will check if the user has access to the module so 
hot linking the URL is prevented. 
 
It uses the combination of Hypertext Transfer Protocol (HTTP) with SSL/TLS protocol. It provides encrypted communication and secure 
identification of a network web server. HTTPS connections are often used for sensitive transactions in corporate information systems. 
 
HTTPS URLs begin with "https://" and use port 443 by default, where HTTP URLs begin with "http://" and use port 80 by default. 
 
HTTP is unsecured and is subject to man‐in‐the‐middle and eavesdropping attacks, which can let attackers gain access to website accounts and 
sensitive information. HTTPS is designed to withstand such attacks and is considered secure against such incursions. 
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Modules	
 
Listed below are the available modules that can be accessed using the InfoWeb 
Mobile site. Availability of the modules may vary depending on the user’s access 
level. 
 
Inventory 

 Inventory Search 
Search and view ASCO products status and availability. 

Service 

 Service Details (Clearview Services) 
Search and view ASI Clearview Query. 

 Service Part Search 
Search and view ASI Parts status and availability. 

 Service Parts Lookup User  
Search and view ASI Parts Lookup. Administrators can add, edit and delete an item. 

Synergy 

 Reports – Order Statistics 
Search and generate reports for Synergy Order Statistics 

Order Information  

 Customer Order Status 
Search and view Customer Order Status. It also allows the user to see the drawings and the shipping tracking number of a particular 
order.  
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 Open Invoices 
Search and open invoices for each order. 

Product Information 

 Drawing Lookup  
Search, view and download drawings. Please note that viewing a DWG or PDF requires you to download and install a third party viewer 
program. 

Records Retention System 

 Search Orders 
Allows the user to search, view and download PDFs of documents associated with orders. 

 Search PO‐STS 
Allows UK‐EMEA and Asia Pacific users to search or download purchase orders and customer statements. 

 Search Quotes  
Allows the user to search, view and download quotations. 

Phone Directory 

 Search Employee 
Search and view employee’s contact information. If using a mobile phone, users can dial or email the selected employee. 

Knowledge Base 

 Browse 
Search, view and download Knowledge base documents. 
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Administration 

 Unlock User Account 
Allows the admin users to unlock disabled accounts in InfoWeb and MyASCOPower. 

 Send MAP User Password 
Allows the admin users to resend the MAP password to particular users. 

Brochures 

 Brochure List 
Allows the user to view brochures for ASCO products stored on the Emerson Oneweb site. 
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Landing	Page  

 

Users can access the InfoWeb Mobile site by browsing to https://info.ascoswitch.com using the 
built‐in internet browser on their mobile phones or tablets.  

The landing page has links to the Products and Service pages on the Emerson OneWeb 
corporate site. Users can also quickly access (view/download) the brochures for all ASCO 
products. 

	

Login	Page	
	
To access the InfoWeb Mobile, users need to log in using their InfoWeb ID and password. 
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Main	Menu	Page	 
Users can access the available modules in the main menu of the site upon login. 

Module availability depends on the user’s access level in InfoWeb.  

You may also access some third party sites such as Postini, MaxEmail and the Emerson 
Corporate Webmail. 
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Inventory  
 
This feature provides product availability and inventory of ASCO Power 
Technologies’ products.   The application allows you to search by Bill of Material 
number and catalogue number.  

The search result also uses the same color scheme of the regular site. 

Use the dropdown control located on the top of the result screen or the page links 
located at the bottom of the page to jump/navigate to specific page of the result. 
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Service	>	Service	Details	(Clearview	Services)	
 
 
STEP 1: The user needs to login using their InfoWeb account credentials. The user must 
have the role of ASI New in InfoWeb in order to be able to access the Clearview reports. All 
ASI people should have this role by default.  Log in and select Service . 
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STEP 2: Main Menu > Service > Service Details : This will get you to the Clearview reports area.  
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Service	>	Service	Details	>	ASI	Inventory	Info	
 
This module allows the user to search the ASI Inventory.  
 
The user can search for inventory by entering a value in item number, 
description, branch number, territory, or warehouse and then clicking the Search 
button.  
 
The user can search for a different item by clicking the Clear button located at the 
left side of the Search button. 
 
The dropdown button located at the top of the results found is used to navigate 
the results page. 
 
 
Note that all modules use the same basic interface for searching.  
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Service	>	Service	Details	>	ASI	Customer	Info 
 
This module allows the user to search for information on the customer by Name, Address, 
City, State, or Customer No. 
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Service	>	Service	Details	>	ASI	Customer	Contact	
 
This module allows the user to search the contact information of a customer 
 
This can be searched by Last Name, Customer Name, City, State, Customer No, or Location No. 
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Service		>	Service	Details	>	ASI	Product	Info	
 
The Product Info module allows the user to search the product’s information by 
customer No, Location No, or Serial No.  
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Service		>	Service	Details	>	ASI	Item	Info	
 
This module is used to search the item by Item No, Description, or Alt Description. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



InfoWeb	Mobile	User’s	Manual	
 

ASCO Power Technologies, LP.                         
ASCO Information Systems - eBusiness Group  Page 20 
 

Service	>	Service	Details	>	ASI	Employee	Info	
 
The employee info module is used to search the employee’s information by first 
name, last name, or Department no. 
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  Service	>	Service	Parts	Search		
The Service Parts Search module allows the user to search Service Parts. It 
provides information about the Service Parts including availability and price. 

Users can search by Item Number, Item Description, Alternate Description or 
Current Price. 

Use the dropdown control located on the top of the result screen or the page 
links located at the bottom of the page to jump/navigate to specific page of 
the result. 
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Service	>	Service	Parts	Lookup	User		
The Service section of the mobile website contains parts lookup.  This 
feature is intended for our ASI employee to provide them information 
regarding the type of kits, resistors, sub‐assemblies, control panels and 
control modules during on‐site services. 

Users must first select a design, after selecting a design, the other 
dropdown filters will be populated with assigned values. 

Only site administrators have the capabilities to Add, Edit and Delete an 
item. The Add, Edit and Delete buttons are not visible if normal users use 
the module. 

Below is the sample of the search result. For G Design, Series 300, ATS Type 
and 3 Pole configurations: 
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Clicking the details link for the selected item will show the detailed parts 
information. 

Site administrator can edit or delete the selected items. 

How to Add/Edit/Delete Service Parts Lookup 

STEP 1: You must be an Administrator. 

STEP 2:  From Main Menu, select Service > Service Parts Lookup User 

STEP 3:  To ADD, click the add button and supply necessary item information. 

To EDIT, search for the item you want to modify. Go to the detailed 
information of the item, click edit. Update the item and click save. 

To DELETE, search for the item you want to delete. Go to the detailed 
information of the item, click “Delete this item”. Click the delete button. 

STEP 4: A confirmation page will appear to confirm the actions made. Click Yes to 
confirm all changes. 
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Synergy	>	Reports	‐	Order	Statistics		
	
This module allows users to generate order statistics report in a given range of dates 
and in a given report type. Only Synergy  Administrators can access this module. 
Reports can be in a summarize form or in detailed form. 

How to generate Order Statistics Report 

STEP 1:  From Main Menu, select Synergy > Reports – Order Statistics 

STEP 2:  Choose your desired range of dates and select a report type whether     
  “New Order” or “Change Order”. 

STEP 3:  Click Generate and a summary of the order information will be displayed.  

STEP 4:  On the summary report, click the Details link in the View column to display 
the detailed transactions of the CSR. 
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Order	Information	>	Customer	Order	Status		
	
This application provides order status, drawing and freight tracking information on orders 
entered into JDE.  

How to search for customer order status 

STEP 1:  From the main menu, select Order Information > Customer Order Status. 

STEP 2:  Select Territory Code (if you have access to multiple territories) and then select the 
appropriate Filter By for the desired output.   

STEP 3:  Click Search and the order details (grouped by customer) will be displayed. 

STEP 4: Navigate thru different customer by clicking the navigation arrows. 

Users can view the drawings for the item by clicking the “Find Drawing” link. This will list all 
available drawing for the selected BOM. Click the Drawing Number to download the selected 
drawing as shown below. 
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AutoCAD	DWG	Viewer	Mobile	Application	
	
The DWG drawing can be opened using any of the following DWG Viewer which are free to download. This application needs to be installed on 
the device. 

For Apple Devices (Compatible with iPhone, iPod Touch and iPad): 

Turbo Viewer (for iOS 4.2 and up) 
http://itunes.apple.com/us/app/turboviewer/id440584381?mt=8 

AutoCAD WS (for iOS 3.0 and up) 
http://itunes.apple.com/gb/app/autocad‐ws/id393149734?mt=8 

For Android Devices: 

AutoCAD WS (for Android 2.1 and up) 
https://market.android.com/details?id=com.autodesk.autocadws&hl=en 
 
DWGSee ‐ DWG Viewer (for Android 2.2 and up) 
https://market.android.com/details?id=com.autodwg.dwgsee&hl=en 
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Track	Shipping	
	
To track shipping, click the link on the Shipping Tracking 
Number. 
 
 This will open a new page on the carrier’s site showing the 
detailed result. 

Below are the list of working carriers:		
 FEDEX (Mobile Version) 

 UPS (Mobile Site)  

 YRC (Mobile Site)  

 AAA COOPER (Full Site Version) 

 CON‐WAY (Full Site Version)  

 DHL (Full Site Version) 

 R&L CARRIER (Full Site Version) 

 SAIA (Full Site Version) 

 PUROLATOR  (Full Site Version) 
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Order	Information	>	Open	Invoices	
	
Serves as the invoice search tool of the mobile site. Existing invoices can be 
downloaded in PDF format and can be viewed on your mobile device.  

How to search invoice 

STEP 1:  From Main Menu, select 
Order Information > 
Open Invoices. 

STEP 2: Users can search by 
User’s Territory, specific 
Customer Name, invoice 
number, P.O. Number 
and Invoice Date. 

STEP 3: Aging status can be 
viewed by clicking the 
Aging buttons.  

STEP 4: Click the invoice number 
to view or download the 
invoice in PDF format to 
your device.  
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Product	Information	>	Drawing	Lookup	
	
Serves as the drawing lookup tool of the mobile site, the mobile web 
application uses the drawing number, bill of material number, and the 
catalogue description matrix as search criteria to find drawings. Drawings 
retrieved are in an AutoCad format and can be easily viewed using a free 
third part DWG viewer or can be downloaded in your mobile device.  

See DWG Section for list of available free DWG 
Viewer Application. 

How to search Drawings 

STEP 1:  From Main Menu, select Product Information 
> Drawing. 

STEP 2: Users can search by Drawing Number, BOM 
Number or Description Matrix. 

STEP 3: Download the drawing by clicking the 
Drawing Number or by accessing the details 
page and clicking the Download button. 
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Records	Retention	System 
 
This module is an online repository of different kinds of order documents (such as Acknowledgments, Invoices, Purchase Orders, Quotes, etc) 
designed for easy viewing and download.  

Documents are retrieved in PDF format and can be easily viewed using a free third part PDF viewer or can be downloaded to  your mobile 
device.  

	

Records	Retention	System	>	Search	Orders  
How to search RRS Order Documents 

STEP 1: Choose your desired values for the Search By, Status, Territory category 
and  Search For value. 

STEP 2: Click the Search button and the results will be displayed.  

STEP 3: Under the View column, click Documents to bring up the Order Details 
page.  
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STEP 4: Choose a document category to display all available documents 
under category.   

*NOTE: The number beside each document category pertains to the number 
of available documents/records under that item. 

STEP 5:  Click any document and it will be displayed. 
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Records	Retention	System	>	Search	PO‐STS		
 
Allows users to view or download purchase orders and customer 
statements. 

How to search for Purchase Order Status (PO‐STS) 

STEP 1: From Main Manu, select Records Retention System > Search PO‐STS. 

STEP 2: Choose your desired selection for the Search By and enter your 
search value in the Search For field. 

STEP 3: Click Search button and results will be displayed.  

STEP 4: Click on the underlined link under the Details column to 
view/download the PDF for the chosen PO‐STS. 

Users can also navigate the list by clicking the First, Prev, Next and Last  
buttons. 
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Records	Retention	System	>	Search	Quotes	 
Allows users to view or download quotations. 

How to search for Quotes 

STEP 1: From Main Manu, select Records Retention System > Search Quotes. 

STEP 2: Choose your desired selection for the Search By and enter your search 
value in the Search For field. 

STEP 3: Click Search button and results will be displayed.  

STEP 4: Click on the underlined link under the Quote No. column to 
view/download the PDF for the chosen quotation. 

Users can also navigate the list by clicking the First, Prev, Next and Last  buttons. 
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Phone	Directory 
This application serves as a repository for our employees’ contact 
information. 

How to search for Employee Contact Information 

STEP 1:  From Main Menu menu, select Phone Directory > Search Employee. 

STEP 2: Users can filter their search by Lastname, Firstname, Department, 
Manger etc. 

STEP 3: Click Search and results will be displayed.  

Highlighted phone number links can be clicked to automatically dial the 
phone number. Users can also send an email if their devices are configured 
for email by clicking the email address. 
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Knowledge	Base 
Used by our Engineering, Marketing, Sales, IT and HR 
departments this application serves as our employees’    
repository of documents.   

How to browse and download Knowledge Base documents 

STEP 1: From Main Menu, select Knowledge Base > Browse. 

STEP 2a: Users can directly search for a specific document using    
it’s Title or Description. 

STEP 2b: Users can also browse for a document using the    
category listing. 

STEP 3: Click the Download link  to download the document.  

Mobile devices or tablets should have a PDF viewer installed to    
view the documents. 
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Brochures 
Provides links to ASCO Power Technologies’ product brochures currently 
published in our Emerson one web public site. 

Click the desired product to download the brochure in pdf format. You will need a 
PDF viewer to be installed in your device to view the document. 

Mobile devices or tablets should have a PDF viewer installed to  
view the documents. 
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Administration	>	Unlock	Account	
Only Administrators have access to this list of modules. 

Administrators can unlock currently logged in users of InfoWeb. They can 
also enable/disable user accounts for InfoWeb and MAP 

STEP 1:  Users can filter user type by InfoWeb users or MyASCOPower 
users. 

STEP 2: Filter search by username, full name or email. Fill in the search box 
and click Search. 

STEP 3: Choose whether unlocking Currently Logged Users or Disabled 
Users. 

STEP 4: Click the Unlock for the selected user or Unlock All logged 
in/disabled users. 
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Administration	>	Resend	MAP	Password	
Only Administrators have access to this list of modules. 

Administrators can resend a My ASCOPower user’s password and 
account information.  

STEP 1:  Filter Search By for username, full name or email. Fill in the 
Search For box and click Search. 

STEP 2: On the search result, select the user by clicking the Resend 
link. 

STEP 3: Confirm sending the password by clicking the Yes button. The 
user account details will be emailed to the registered email of the user. 
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Frequently	Asked	Questions	
1. How can I access the InfoWeb Mobile site? 

Open the InfoWeb site:  https://info.ascoswitch.com using a web browser on your mobile phone or tablet.  

2. Can I access the InfoWeb Mobile site even if I have no internet connection? 
NO. InfoWeb Mobile can only be access online. Make sure you have an internet connection (3G/WiFi). 

3. What are the supported platforms of the InfoWeb Mobile Site? 
InfoWeb Mobile has a unified user interface system that works seamlessly across all popular mobile device platforms. 

 

 

 

 

Here are the devices that were actually tested: 

 Apple iOS 3.2‐5.0 ‐ Tested on the original iPad (4.3 / 5.0), iPad 2 (4.3 /5.0), original iPhone (3.1), iPhone 3 (3.2), 3GS (4.3), 4 (4.3 / 
5.0), and 4S (5.0), iPod 4 (4.3 /5.0) 

 Android 2.1‐2.3 ‐ Tested on the Xperia Arc, HTC Desire S, Samsung Galaxy Y, Samsung Galaxy Ace 
 Android 3.1 (Honeycomb)  ‐ Tested on the Samsung Galaxy S2, Archos 101 
 Blackberry 6.0 ‐ Tested Bold 9780, Curve 9300 & 9330 
 Samsung bada 2.0 ‐ Tested on a Samsung Phone 
 Kindle 3 and Fire ‐ Tested on the built‐in WebKit browser for each 
 Tested Browsers:  Safari, Skyfire, Opera Mobile, Dolphin Browser 
 
Other smartphones or tablets devices that doesn’t support media queries may be sluggish and poor in performance but still 
functional. 
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4. Do I need to install the InfoWeb Mobile on my device? 
NO. InfoWeb mobile doesn’t need to be installed on your device; it is a mobile version of the regular InfoWeb website that can be 
accessed using a web browser.  

5. What other mobile applications do I need to install on my device when using the InfoWeb mobile? 
If you will be viewing Word, PDF documents and AutoCad drawings; you may want to download the applications at the Apple Store or 
Android Market. 

Here are some suggestions for these Applications: 

For Apple Devices (Compatible with iPhone, iPod Touch and iPad): 

Documents To Go® ‐ Office Suite (for iOS 4.2 and up) – Word, Excel, PowerPoint and PDF Documents 
http://itunes.apple.com/gb/app/documents‐to‐go‐office‐suite/id317117961?mt=8 

Turbo Viewer (for iOS 4.2 and up) – AutoCad Drawings (FREE) 
http://itunes.apple.com/us/app/turboviewer/id440584381?mt=8 

AutoCAD WS (for iOS 3.0 and up) – AutoCad Drawings (FREE) 
http://itunes.apple.com/gb/app/autocad‐ws/id393149734?mt=8 

For Android Devices: 

Documents To Go 3.0 Main App – Word, Excel, PowerPoint and PDF Documents (FREE) 
https://market.android.com/details?id=com.dataviz.docstogo&hl=en 

AutoCAD WS (for Android 2.1 and up) – AutoCad Drawings (FREE) 
https://market.android.com/details?id=com.autodesk.autocadws&hl=en 

DWGSee ‐ DWG Viewer (for Android 2.2 and up) – AutoCad Drawings (FREE) 
https://market.android.com/details?id=com.autodwg.dwgsee&hl=en 

You can download, install and use any application of your choice that caters the services needed at your own risk. 
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6. Whom I contact if I had a problem using the InfoWeb Mobile site? 
You can send email to Mark Granuzzo at mark.granuzzo@emerson.com or the ASCO IS eBusiness Team at 
DLASCOPowerEBIZTeam@emerson.com.  

 


